Como vocé informa seu paciente sobre noticias dificeis? - dezembro 2020
Por Flavio Ferreira- Endoscopia Terapéutica - https://endoscopi aterapeutica.com.br

Como médicos muitas vezes fazemos diagnosticos de doengas graves, tratamentos complexos, cirurgias,
complicagdes, tumores, em suma condi¢des que trardo graus variaveis de desconforto ao paciente sgja
através de sintomas, modificacdo de seus habitos (alimentares, exercicios, lazer etc), limitacbes
fisicas/psicol dgicas até de sua morte. E comum que tenhamos dificul dades e temores em passar essas
noticias aos pacientes e familiares pela prépria natureza das informagdes como por nosso receio em:

- ndo sabermos lidar bem as emoc0es e reacOes dos pacientes e familiares

- trazermos consequéncias negativas ao paciente, removendo suas esperancas frente a condic¢des graves,
reduzindo a aderéncia ao tratamento

- passarmos informagdes que sejam interpretadas erroneamente pelo paciente, transmitindo falsas
esperancas e/ou omitirmos informacdes relevantes

Embora situaces como essas sejam frequentes no meio médico € incomum recebermos treinamento
adequado sobre como informar mas noticias nas faculdades, universidades, cursos de residéncia médica
ou especializactes ao longo de nossa formagdo. Muitos acreditam que noticias dificeis so assim por sua
propria natureza e, portanto, independem ou sofrem pouco impacto pela forma como séo apresentadas. Na
verdade, € um processo dificil pois nunca sabemos ao certo como essas noticias afetam a vida dos
pacientes, como eles irdo processar e reagir a essas informagoes.

Algumas especialidades frequentemente precisam informar seus pacientes sobre diagnosticos dificeis seja
por sua gravidade, repercussoes e decisdes que devem ser tomadas para seu tratamento, notadamente a
oncologia e cirurgia oncol dgica.

Foi publicado narevista The Oncologist um trabalho classico sobre como passar informagoes dificeis a
paciente oncol 6gicos através de um protocol o de seis passos, denominado SPIKES. Este trabalho tornou-
sereferéncia, alimentando a discusséo sobre o tema e originando outras publicacdes relevantes.
Resumidamente o protocolo SPIKES consiste em sei's passos:

Passo 1 — Setting up (preparo )

Nesta etapa deve-se criar um ambiente adequado, garantindo o maximo de privacidade ao paciente,
reservando tempo e evitando interrupcdes. Recomenda-se convidar os envolvidos a sentarem em local
calmo, com telefones desligados, mantendo contato visual durante o didogo.

Passo 2 — Perception (percepcéo)

Etapa onde se avalia 0 conhecimento que o paciente tem sobre sua doenca ou complicac&o. Perguntas
simples e objetivas podem ser feitas para avaliar o conhecimento prévio ou expectativas do paciente sobre
asituacdo. Dessaforma é mais facil corrigir informagdes incorretas e identificar mecanismos de defesa do

paciente como negacdo, por exemplo.

Passo 3 — I nvitation (convite)
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A maioria dos pacientes prefere ter 0 méximo de informagdes sobre suas doencas e possivels tratamentos,
porém outros preferem saber apenas de informagdes mais importantes e transferem as decisbes para o
proprio médico. E importante avaliar e respeitar o padrio no qual o paciente se encaixa para definir como
as informagtes serdo passadas.

Passo 4 — K nowledge (conhecimento)

Etapa naqual asinformagdes sobre a doenca ou complicacdo séo passadas ao paciente, de acordo com
seu poder de compreensdo. Sugere-se evitar ou reduzir a quantidade de termos técnicos, simplificando as
informagbes, fazendo a comunicacdo de forma gradual tanto para que o paciente possa absorver como
reagir as informagdes recebidas. Evitar ser muito direto ou negativo sobre progndsticos mais reservados,
lembrando que existem diversas opcdes tanto para tratamento curativo como paliativo.

Passo 5 — Emotions (emogdes)

Ao receber noticias dificeis 0 paciente pode apresentar reagdes muito diversas como frustracéo, raiva,
negacao, tristeza assim como alternar entre estas ou outras no decorrer do didlogo. Recomenda-se
observar e tentar identificar as reagdes do paciente, dando tempo para que 0 paciente expresse seus
sentimentos ou dividas. Deve-se manter uma postura receptiva, mostrando empatia, tentando
compreender como o paciente se sente em frente a noticia e/ou suas repercussoes.

Passo 6 - Strategy , Summary (estratégia e resumo)

Nessa etapa s80 apresentadas as possivel's estratégias de tratamento, quais solugdes serdo apresentadas,
caso 0 paciente esteja preparado paratal e desgje tomar essas decisdes no momento. Estimula-se que as
decisdes sejam tomadas com participacao ativa do paciente, dividindo as responsabilidades e respeitando
suas opcoes.

Na endoscopia a transmisséo de noticias dificeis felizmente ndo é frequente, ocorrendo principal mente no
diagnostico de neoplasias, na presenca de alguma complicacéo do proprio exame endoscopico ou de
procedimentos cirdrgicos prévios. Torna-se mais dificil particularmente em casos de diagndstico
incidental de tumores em exames de rastreamento quando os sintomas sdo frustros ou negligenciados.

O protocolo SPIKES é bastante simples no entanto agrega muito valor para que a comunicagéo de uma
noticia dificil consiga ser realizada de forma eficaz com o menor ruido possivel, entregando ao paciente e
familiares as informagdes técnicas para que segja possivel realizar o tratamento de forma humanizada. Séo
passos simples, porém frequentemente negligenciados ou realizados de forma incompl eta ou desordenada,
dificultando a recepcao da noticia e possivelmente trazendo prejuizo arelacéo médico-paciente.

Na endoscopia temos ainda dois fatores importantes a considerar...

Sedacéo: Quase todos exames endoscopicos sao realizados sob sedagéo venosa o que traz implicacdes
sobre 0s atos que o paciente pode realizar e ser responsabilizado durante o periodo de recuperagdo pos
anestésica umavez que sua atencdo e compreensao podem estar prejudicadas pelo uso das medicacoes,
motivo pelo qual ndo é permitido ao paciente dirigir ou trabalhar nesse momento. As orientacfes e
decisdes tomadas no periodo pos sedacéo devem ser realizadas com participacdo ou na presenca do
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acompanhante do paciente umavez que este Ultimo esta sob influéncia de fatores que limitam seu
raciocinio e tomada de decisdes, havendo determinacéo do proprio Ministério da Salde através da RDC
n° 6 de 2013 sobre a obrigatoriedade da presenca de um acompanhante para liberacio de paciente apds
realizacdo de procedimento endoscopico sob sedacdo ndo tépica. No caso de complicaces pos exame, a
definicdo do tratamento da complicacdo ou de orientagdes especificas fazem parte do exame devem ser
realizadas na presenca do acompanhante.

Médico assistente: Geralmente recebemos pacientes de outras especialidades, realizamos diagnésticos e
terapéuticas especificas, orientamos sobre tratamento e seguimento realizando um papel especifico focado
principalmente no exame/procedimento enquanto 0 médico solicitante assume papel de médico assistente,
realizando a conducdo do caso. A atuacdo desses dois médicos permite a criagcdo de uma zonade
intersecdo que deve ser tratada com cautela para minimizar choque de informacfes que possam deixar 0
paciente inseguro ou confuso. Ndo ha regra clara para definir onde comega e termina o papel de cada um,
guais informagdes e condutas sdo de responsabilidade de um e outro, cabendo ao bom senso definir esses
passos.

No caso de noticias dificeis essa atencéo deve ser redobrada para passarmos as informacfes mais
relevantes ao paciente e acompanhante. Tenho a opini&o de que devemos ter bastante cautela, como
endoscopistas, parando nortear condutas, ndo assumir o papel de médico assistente pois ndo € este N0sso
principal papel como médicos especialistas na realizacdo dos exames e procedimentos endoscopicos.
Obviamente muitas vezes 0 endoscopista atua nas duas func¢des, como endoscopista e médico assistente
(gastroenterol ogista, cirurgido etc) ndo havendo, portanto, conflito de informagdes.

E vocé, como informa noticias dificeis ao seu paciente?? Comente abaixo.
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